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Пациентоориентированность, в контексте 
медицинской практики, означает фокусировку 
деятельности на потребностях, интересах, 
предпочтениях и удовлетворении пациента.  



Пациентоориентированность является важным 
аспектом в современной медицине.  

Она подразумевает активное включение пациент в 
процесс принятия решений о его здоровье и учет его 

индивидуальных потребностей и предпочтений. 
 



Важными элементами пациентоориентированного подхода 
являются: доступность информации о заболевании и 
вариантах лечения, адекватное «спасение» времени 
пациента, эмоциональная поддержка и участие пациента в 
процессе принятия решений. 
 



          Важно учитывать и знать, что испытывает пациент 

и каковы его ожидания.  

          Важно понимать, что пациент находится в 

отличном от медиков состоянии и боится своего 

положения. Бывает, что он недооценивает свое 

состояние. 

 

Недооценка состояния пациента может привести к 

небезопасности и инцидентам.  

 

Поэтому в рамках реализации принципов 

пациентоориентированности необходимо учитывать 

риски и опыт пациента, взаимодействуя с ним в 

партнерстве. 



В рамках диспансеризации взрослого населения, 

пациентоориентированность становится особенно значимой, 

так как это медицинское мероприятие направлено на 

выявление рисков развития заболеваний и определение 

необходимых профилактических и лечебных мер. 



При проведении диспансеризации взрослого населения 

с использованием пациентоориентированного подхода, 

акцент делается на комфорте и участии пациента в 

процессе обследования. 



Пациентоориентированность включает в себя такие 

аспекты, как информирование пациента о 

предстоящих процедурах и возможных результатах, 

учет его индивидуальных 

 потребностей и предпочтений при выборе методов 

обследования, а также постановку вопросов для 

проверки его понимания 



Практические рекомендации для достижения 

пациентоориентированности при проведении 

диспансеризации взрослого населения. 

Во-первых, важно создать комфортную и дружелюбную 

атмосферу для пациента.  

Регистрация на прием должна быть максимально 

простой и быстрой, а персонал должен быть обучен 

общаться с пациентами с уважением и вниманием. 



Онлайн Офлайн 

А как можно записаться на 

диспансеризацию в Вашей медицинской 

организации? 

Уточните  на сколько хорошо осведомлены 

сотрудники о том, как организована  маршрутизация 

пациента в Вашей организации  

Попробуйте  сделать это  

САМИ КАК ОБЫЧНЫЙ ПАЦИЕНТ 



Во-вторых, необходимо предоставить 

информацию о процессе диспансеризации 

заранее. 



Третья рекомендация связана с активным 

включением пациента в процесс принятия 

решений. 

Чувствуют ли пациенты 

поддержку и уважение 
Чувствуют ли пациенты что их 

информируют в полном объеме 

Как включить пациента в данный процесс  

1 Отказаться от закрытых вопросов  

2 Проявлять заинтересованность 

3. Избегать информационной перегруженности, использования 

специальных медицинских терминов, что, как правило, 

сопровождается непониманием и негативным отношением пациента 

 



Третья рекомендация связана с активным включением 

пациента в процесс принятия решений. 

Чувствуют ли пациенты 

поддержку и уважение 
Чувствуют ли пациенты что их 

информируют в полном объеме 

Какие приемы можно использовать? 

Приемы совокупности пяти «О»: 

Открытые вопросы 

Одобрение 

Осмысление услышанного 

Обобщение 

Отработка потенциала изменений 



Четвертая рекомендация - обеспечить 

непрерывность процесса вовлечения пациента в 

процесс принятия решений 

После завершения 

диспансеризации пациентам 

следует предоставить 

информацию о дальнейших 

шагах по лечению или 

профилактике. 

В какой форме  

представляется 

информация 

Когда представляется 

информация 

Кто   представляет 

информация 



Наконец, стимулирование обратной связи от 

пациентов является ключевым элементом 

достижения пациентоориентированности. 

Проведение опросов или интервью с целью 

выявления мнений и предложений позволит 

улучшить качество услуг и удовлетворение 

потребностей пациентов 

Как проводится 

опрос? 

Как часто 

проводится опрос? 

Где и кто  проводит 

опрос? 



Оценка эффективности пациентоориентированной 

диспансеризации взрослого населения является 

важным аспектом разработки и оптимизации данного 

процесса.  

При проведении оценки необходимо учитывать не 

только клиническую эффективность, но и 

удовлетворенность пациентов полученными 

услугами. 



Таким образом, оценка эффективности 

пациентоориентированной диспансеризации взрослого 

населения является важным шагом для оптимизации 

данного процесса и повышения качества 

предоставляемой медицинской помощи. 



Благодарим за внимание 


