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Логистика в реализации мероприятий процесса 
наблюдения на примере пациентов группы риска 60+        

на терапевтическом участке.



СТРАТЕГИЯ ДЕЙСТВИЙ В ИНТЕРЕСАХ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА

ПРИОРИТЕТНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ II: 
«Обеспечение здоровья людей пожилого возраста»

 

 

 

 

 

 
 

ПРАВИТЕЛЬСТВО   РОССИЙСКОЙ   ФЕДЕРАЦИИ 
 

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е 
 

от 5 февраля 2016 г.  № 164-р   
 

МОСКВА  

 

 

Утвердить прилагаемую Стратегию действий в интересах граждан 

старшего поколения в Российской Федерации до 2025 года. 

 

 

 Председатель Правительства 

 Российской Федерации Д.Медведев

Цель разработки стратегии -
увеличение продолжительности 

жизни и повышение уровня и 
качества жизни людей старшего 

поколения



ОСНОВНЫЕ МИРОВЫЕ ТРЕНДЫ РАЗВИТИЯ ЛЕЧЕБНО-

ДИАГНОСТИЧЕСКИХ И ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

«Улучшение качества и увеличение продолжительности жизни 

населения ведут к ускорению экономического развития 

государства, росту его валового национального продукта, чего 

невозможно достичь без эффективной системы оказания 

качественной медицинской помощи»

Безопасность Пациентоориентированность Эффективность

Пациент

Своевременность и 
рациональность

Доступность



Актуальность проблемы

70% обращений за 
медицинской помощью 
приходится на 
поликлиническое звено, 
половина из них – это 
люди пожилого и 
старческого возраста.

Для оказания 
квалифицированной 
помощи требуются 
специфические знания, 
навыки и умения.



Старение не является болезнью, но:

• С возрастом увеличивается патологическая 
пораженность.

• Множественность хронически протекающих 
заболеваний взаимно отягощают друг друга, 
ухудшают прогноз.

• Диагностика болезней затруднена, заболевания 
протекают «атипично», бессимптомно, скрыто.

• Часто необходим индивидуальный подбор 
лекарственных препаратов. Не допускать 
полипрогмазии.

• Актуальна проблема ятрогении – отрицательного 
воздействия неправильно понятых больным слов 
врача.

• Важный аспект в гериатрии – деонтологический.

• Знание особенностей психологии стареющего 
человека необходимо для тесного психологического 
контакта между врачем и пациентом.

• (Г.П. Котельников, О.Г. Яковлев, Н.О. Захарова 
«Геронтология и гериатрия»)



Возраст
55-59 60-69 70-79 80-89 90 и более Всего

ОВОП 1 1399 2182 1570 716 91 5958

ОВОП 2 1214 2052 1523 703 94 5586

ОВОП 3 1224 2561 1376 530 88 5779

ОВОП 4 1672 2078 1405 728 105 5988

Всего 5 309 8 903 5 874 2 577 378 23 312

Возрастная структура лиц пенсионного
(старшего) возраста в СГКП № 15 



• Составлены регистры больных старше трудоспособного возраста на 
каждом участке. 

• В результате подворных обходов  составлены списки 
нетранспортабельных больных, нуждающихся в дополнительных 
патронажах. 

• Созданы медико-социальные бригады, в состав которых вошли 
медицинские работники и социальные работники. При 
необходимости  к работе бригад привлекают участковых 
полицейских. 

• Совместно с кафедрой гериатрии  Сам ГМУ, проведены  
семинарские занятия  по особенностям лекарственной терапии и 
реабилитации больных пожилого и старческого возраста.

Организационные инструменты в работе с      
пожилыми пациентами



Информационное сопровождение  
сестринского процесса

С помощью электронной базы 
данных легко выбрать 
пациентов старше 
трудоспособного возраста, 
увидеть даты последних 
посещений врача в 
поликлинике или на дому. 
Медицинская сестра планирует 
посещения на дому 
нетранспортабельных 
пациентов и приглашает на 
прием пациентов для 
профилактических осмотров 
или диспансерного наблюдения 
по приказам МЗ РФ. 



Динамика количества граждан, 
находящихся на диспансерном 

наблюдении 
на одном терапевтическом участке

Увеличение числа посещений с 

профилактической целью в 
рамках диспансерного 

наблюдения 

•Уменьшение числа обострений, 

госпитализаций
•Снижение предотвратимой 

смертности 

Концепция профилактики НИЗ на терапевтическом участке 
(реализация стратегий высокого риска и вторичной профилактики)

Диспансеризация 

Формирование ЗОЖ и 

увеличение группы  
диспансерного наблюдения 

Активный эффективный 

контроль АД, холестерина, 
глюкозы, свертываемости крови 

в соответствии с 
рекомендациями



Мониторинг диспансерного наблюдения 
пациентов старше трудоспособного возраста 

СГКП№15



Эффективность деятельности  работы в команде

Количество вызовов скорой помощи, 

лицам пожилого возраста 

от общего количества вызовов СМП  (в %)

Количество госпитализаций

лиц пожилого возраста 

от общего количества госпитализаций  (в %)

Информированность пациентов старших возрастных групп об их

заболеваниях, правила поведения при них, посещение действующих

образовательных школ, а также динамическое наблюдение команды

врачей и медицинских сестер привело к снижению вызовов СМП,

уровней госпитализации.



МОП,
ВОП

ГЕРИАТР,
МЕДСЕСТРА 
ГЕРИАТРА

МУЛЬТИДИСЦИПЛИ
НАРНАЯ БРИГАДАПАЦИЕНТ

РЕШ
ЕНИЕ ВОПРОСА  О СОЗДАНИЕ БРИГАДЫ

 

СОСТАВ МУЛЬТИДИСЦИПЛИНАРНОЙ БРИГАДЫ 

Работа медицинской сестры по профилактике осложнений и 

обострений заболеваний у маломобильных пациентов в 

рамках мультидисциплинарной бригады.



Модель оказания помощи, ориентированной 
на цель

Взаимодействие медицинского работника (врач, медицинская 
сестра) и пациента
Командный подход
Каждый пациент совместно с медиком выбирает собственную 
цель в лечении.

От ориентации на болезнь 
к ориентации на цель



Обучение ухаживающих за гериатрическими больными 

(социальные работники, волонтеры , студенты , 
родственники)

• Территориально каждое 
отделение врача общей 
практики обслуживают 3-4 
социальных работника. 
1 микрорайон 

• В одном отделении ВОП    
обслуживают     6 
соцработников.    На 1 
соцработника приходится  11 
человек

• Решение проблемы - обучение 
волонтеров

• ( Сестры милосердия  ПРИХОДА 
КРЕСТОВОДВИЖЕНСКОЙ 
ЦЕРКВИ. 

• Волонтеры медики (студенты)



Индивидульный 
план 

Предупреждение 
и лечение 

остеопороза

Социальная 
адаптация

Организация 
помощи в 

передвижении

Коррекция 
зрения и слуха

Профилактика 
падений

Программа 
коррекции 

питания

Программа  
профилактики и лечения 
депрессии и деменции

Физическая 
реабилитация

Оптимальный 
комплекс ЛС 

Патронаж на 
дому

Институали-
зация 

Протезирование 
зубов 

Обустройство 
дома 



Дистанционные технологии ДН

СМС контакт

Телефонный контакт

Личный кабинет пациента в интернете

СМС напоминание, советы по ЗОЖ

СМС ответ о приеме препаратов, значениях АД, веса и т.д.

Плановый регулярный отчет с сервера .
Сигнал при выходе параметров из-под 

контроля, прекращении приема 
препаратов или контакта

Приглашение пациента на прием при 
выходе параметров из-под контроля, 

прекращении приема препаратов 
или контакта

Информация о приеме препаратов, значениях АД, веса и т.д.

Активное посещение 
врачом ЛК для 

контроля 
параметров и 

приема  
препаратов

Приглашение пациента на прием при 
выходе параметров из-под контроля, 

прекращении приема препаратов 
или контакта

Плановая и внеплановая информация 
медсестре о приеме препаратов, 

значениях АД, веса и т.д.

Плановая и внеплановая информация 
медсестре о приеме препаратов, 

значениях АД, веса и т.д.

Приглашение пациента на прием при выходе параметров из-под контроля, 
прекращении приема препаратов или контакта





Изменения в практике - мобилизация 
кадрового ресурса 

Отделение профилактики

Отделение 
медицинской реабилитации

Консультативно диагностическое 

отделение

Медики-волонтеры, более 200 неравнодушных человек, из числа студентов,

Самарский медицинский колледж им.Н.Ляпиной, СамГМУ, 

институт сестринского образования - кафедра сестринского дела, и другие факультеты. 

Центр здоровья
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Организация потоков, 
термометрия

Обзвон пациентов 

диспансерных групп

Аудиоконтроль заболевших

пациентов, 

контактных лиц

Выписка рецептов лицам

В рамках ДЛО

Дневные стационары Ковидные отделения 

стационаров



Реорганизация работы 

Медицинская помощь пациентам с 

ОРВИ в амбулаторных условиях , 

преимущественно на дому

Актуализировать сведения  о 

лицах в возрасте старше 60 лет

Лиц страдающих хроническими 

заболеваниями 

бронхолегочной, 

сердечнососудистой и 

эндокринной систем

Маломобильные и 

нетранспортабельные

Медицинская помощь пациентам 

с ОРВИ в амбулаторных 

условиях , преимущественно на 

дому

Возможность дистанционной 

выписки лекарственных 

препаратов, доставки их на дом



КООРДИНАЦИОННЫЙ ЦЕНТР И МЕДИКИ-
ВОЛОНТЕРЫ



ОРГАНИЗАЦИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

НА АМБУЛАТОРНОМ ЭТАПЕ



⚫ Школа «Сахарного диабета»

⚫ Школа «Артериальной гипертензии»

⚫ Школа «Бронхиальной астмы»

⚫ Школа остеопороза

⚫ Школа «Реабилитации и ухода за пожилыми и инвалидами»

⚫ Школа  для родственников по уходу за  тяжелобольными 

Пациентам, страдающим заболеваниями, 

присущими пожилому возрасту, помогают 

продлить активное долголетие



➢Наиболее важную роль в оказании медицинской помощи играет участковая служба с 
обязательным привлечением специалистов всех подразделений поликлиники, включая 
гериатрическую службу к работе других государственных структур (социальной защиты 
граждан, полиции).

➢Внедрение мультидисциплинарного подхода с участием медицинской сестры позволило 
повысить  качество жизни пациентов пожилого возраста в результате работы в команде и 
пациентоориентированному подходу в оказании медицинской помощи.

➢Только комплекс различных манипуляций и уход, наряду с лечением основного заболевания 
способен улучшить качество жизни больного. 

➢Правильная информированность населения о заболевании, тактике его лечения и 
самопомощи при начальных симптомах ухудшения состояния приводит к снижению вызовов 
скорой помощи, госпитализаций в результате осложнений у данной категории населения.

➢ Комплексный подход улучшил доступность и качество оказания медицинской помощи на 
всех этапах  (скрининг, профилактическо – реабилитационный, лечебный) амбулаторного 
ведения пациентов, включая ее организацию маломобильным пациентам на дому.

➢Обучение в рамках НМО и тесного взаимодействия с образовательными учреждениями 
повышает  уровень подготовки медицинских сестер.

Выводы



Благодарю за внимание!


