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ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ НАСТАВНИЧЕСТВА

• Еще в советское время действовали положения о
наставничестве, проводилось обучение наставников,
организовывался обмен опытом

• За наставничество устанавливались стимулирующие
выплаты, наставничество учитывалось при
назначении пенсии

• Меры нематериального стимулирования –
награждение почетным знаком «Наставник
молодежи», присвоение почетного звания
«Заслуженный наставник молодежи РСФСР»

• В трудовом законодательстве существовал институт
«молодого специалиста», устанавливающий
качественные характеристики лиц, обладающих этим
статусом, а также комплекс мер социальной
поддержки молодых специалистов



• Конституция Российской Федерации
• Трудовой кодекс Российской Федерации. Статья 351.8. ТК РФ

Особенности регулирования труда работников, выполняющих работу по наставничеству в
сфере труда. Вступает в силу с 1 марта 2025 года: В трудовом договоре или дополнительном
соглашении к трудовому договору с работником, которому работодатель поручает работу по
наставничеству, указываются содержание, сроки и форма выполнения такой работы.
Размеры и условия осуществления выплат за наставничество работникам организаций
устанавливаются коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативными
актами.

• МЗ РФ «Методические рекомендации по организации наставничества в учреждениях 
здравоохранения» (Москва – 2020 г.)

• Стратегия развития здравоохранения в Российской Федерации на период до 2025 года (утв. 
Указом Президента РФ от 06.06.2019 № 254)

• "Концепция развития наставничества в Российской Федерации" (одобрена Президиумом 
Российской Академией Образования 29.06.2023)



• Наставничество – форма
профессионального становления и
развития молодых специалистов под
наблюдением наставника

• Наставник – высококвалифицированный
сотрудник медицинской организации,
назначаемый ответственным за
профессиональную и должностную
адаптацию

• Молодой специалист – работник,
окончивший образовательное учреждение
высшего профессионального образования
и/или дополнительного
профессионального образования,
прошедший процедуру первичной
аккредитации специалиста, поступивший
на работу в медицинскую организацию

• Профессиональная адаптация – процесс
овладения молодым специалистом системой
профессиональных знаний и навыков

• Должностная адаптация – процесс адаптации
молодого специалиста к замещаемой
должности, приобретение навыков
качественного исполнения должностных
обязанностей

• Статус молодого специалиста – совокупность
прав и обязанностей, возникающих у
работника, окончившего образовательное
учреждение профессионального образования,
прошедшего процедуру первичной
аккредитации специалиста со дня заключения
им трудового договора с медицинской
организацией

Основные понятия и определения, 
используемые при осуществлении наставничества



Модели наставничества

• Эксперты Научно-
исследовательского
института организации
здравоохранения и
медицинского менеджмента
разработали двухмерную
матрицу, включающую цель
наставничества и целевую
аудиторию, послужившую
основой для разработки 7
типовых моделей
наставничества.



Модели наставничества
1 Для молодых специалистов

• Профессиональная адаптация (только в
отношении молодых специалистов)

2 Для работников старшего поколения

• Восполнение компетенций в области
компьютерной грамотности и новых форм
отчетности

3 После длительного перерыва в работе

• Восполнение компетенций в связи с
внедрением медицинских технологий, в
области компьютерной грамотности,
социально-психологическая и организационная
адаптация

4 Для сменивших направление деятельности

• Восполнение компетенций в связи с
внедрением новых медицинских технологий и
высокотехнологичного медицинского
оборудования. Социально-психологическая и
организационная адаптация

5 Для сменивших медицинскую организацию или 
структурное подразделение
• Социально-психологическая и 

организационная адаптация

6 Для освоения новых приемов диагностики и 
лечения
• Получение новых компетенций при

применении новых методов диагностики и
лечения на новом оборудовании

7 Для развития корпоративной культуры
• Сохранение существующих норм и правил

корпоративной культуры. Поддержка
сотрудников, проявляющих симптомы
профессионального выгорания. Помощь
работникам при стрессах, для профилактики и
устранения негативных явлений
профессиональной деформации



Программа наставничества  реализуется с 2018 года согласно Положению о наставничестве в 
Государственном бюджетном учреждении здравоохранения «Самарский областной 

клинический противотуберкулезный диспансер имени Н.В. Постникова» 

На сегодняшний день 
Положение о 
наставничестве/адаптации в 
ГБУЗ СОКПТД  утверждено 
приказом ГБУЗ СОКПТД № 47А от 
08.02.2024 года

Реализуются 4 вида
наставничества/адаптации:

• Для студентов - практикантов;

• Для новых специалистов;

• Для руководителей,
назначаемых на новый
уровень управления;

• Для участников кадрового
резерва.



Согласно положению о наставничестве:

Выполнение программы 
наставничества и критерии оценки 

наставничества
• Утверждается «Индивидуальная

программа (план) наставничества»
• Проводится промежуточная оценка

прохождения наставничества.
• По завершению составляется

«Отчет об итогах наставничества»
• Заключительная оценка

наставничества: аттестационная
группа выносит решение
«Заключение об итогах
выполнения молодым
специалистом индивидуальной
программы наставничества».



Наставник обучает молодого специалиста 
по следующему алгоритму:

№
Алгоритм

наставничества
Пояснение

1.
«Я расскажу, а ты 

послушай»

Объяснить работнику как, и с помощью 

каких инструментов, выполнить 

конкретное задание

2.
«Я покажу, ты

посмотри»
Показать на собственном примере

3. «Сделаем вместе» Выполнить задание вместе с ним.

4.
«Сделай сам, я 

подскажу»

Молодой специалист самостоятельно 

выполняет задание, но под присмотром 

наставника

5.
«Сделай сам, расскажи, 

что сделал»

Молодой специалист самостоятельно 

работает. По итогам выполнения 

представляет отчет



• Количество молодых специалистов прошедшие
программу наставничества в ГБУЗ СОКПТД с
2018 по 2024 год - 24

• Средний срок периода наставничества – 6
месяцев

• Количество молодых специалистов в
отношении которых успешно закончено
наставничество - 21

• Количество молодых специалистов
уволившихся до окончания периода
наставничества - 3

• Количество молодых специалистов
продолжающих программу наставничества в
2025 году - 4



Обучение на рабочем месте

• Преимуществами обучения на рабочем 
месте являются максимальная адаптация к 
конкретным потребностям, особенностям 
работы и использование реального 
оборудования с отработкой конкретных 
технологий.

• Наставниками используются следующие 
методы обучения на рабочем месте:

• демонстрация;
• ротация видов работ;
• обмен  опытом;
• беседы, дискуссии;
• анализ конкретных ситуаций;
• обучение с использованием компьютеров 



Анкетирование по адаптации молодых специалистов
Участвовало   15   молодых специалистов, средний возраст – до 30 лет, 

средний стаж работы в диспансере – 1 год 7 месяцев

73,3

26,7

13,3

13,3

6,7

Трудности в период адаптации

связанные с большим потоком информации 

связанные с работой с документацией и общение с новыми людьми 

отсутствие рядом опытного специалиста (наставника) 

недоброжелательность со стороны коллег 

нехватка профессиональных знаний и навыков



Анкетирование по адаптации молодых специалистов



Анкетирование для выявления запросов молодых специалистов

Участвовало   13  молодых специалистов



Анкетирование для выявления запросов молодых 

специалистов



Анкетирование для выявления запросов молодых специалистов



Высшая цель сестринского дела - удовлетворение жизненных 
потребностей пациента для достижения его выздоровления

Система  наставничества в нашем диспансере  
эффективна  за счет: 
• гибкости в организации наставничества:

индивидуальный подход в зависимости от
уровня компетенций специалиста

• взаимодействии на всех уровнях: от
специалистов на рабочих местах до
руководителей

• взаимный интерес молодого специалиста и
наставника

• обучения, имеющего «обратную связь» -
наставник координирует адаптационный
процесс, управляет им.

• мотивации обоих субъектов: моральная и
материальная, поддержка внутренней
мотивации, как наиболее действенной

• постоянного повышения квалификации,
применения современных форм обучения
(мастер-классам, вебинарам, практико-
ориентированным семинарам)

Для дальнейшего усовершенствования 
системы наставничества:
• обсуждение на Совете медицинских сестер

диспансера опыта реализации
наставничества

• корректировка «Индивидуальной
программы (плана) наставничества» по
выявленным проблемам молодых
специалистов

• организация психологического
сопровождения как молодых специалистов,
так и наставников

• вовлечение молодых специалистов в
общественную жизнь коллектива

• проведение мероприятий по повышению
престижа учреждения и
профориентационной работы в учебных
заведениях



Меры по привлечению и 
закреплению молодых специалистов

• Заключено 43 целевых договора:
программы специалитета «лечебное дело» – 14
человек
ординатура: 1 год обучения – 2 человека

2 год обучения - 5 человек
• Среднее профессиональное образование:
• 1 год обучения – 16 человек
• 2 год обучения – 3 человека
• 3 год обучения – 3 человека
• Заключение договоров с учреждениями среднего и

высшего профессионального образования на
прохождение практики студентов в ГБУЗ СОКПТД;

• Предоставление оптимального режима работы;
• Материальное стимулирование за активность в

работе;
• Улучшение материально-технических условий

труда;
• Внедрение и использование новых технологий в

лечебном процессе.



Путь от молодого специалиста к наставнику. 
Наши лучшие наставники

• В настоящее время Правительством Российской Федерации
ведется работа по возрождению
системы наставничества, направленной на обеспечение
передачи знаний и
компетенций, решению социальных и профессиональных
задач адаптации к
профессиональной деятельности лиц, начинающих свою
трудовую деятельность

• Указом Президента Российской Федерации от 02.03.2018 № 94
учрежден знак отличия «За наставничество»

• 2023 год был объявлен годом педагога-наставника. За свою
наставническую деятельность медицинская сестра
процедурной детского противотуберкулезного
поликлинического отделения Полозникова Наталия
Анатольевна награждена памятным знаком «За служение
людям»

Полозникова 

Наталия 

Анатольевна

Васильева 

Людмила 

Анатольевна

Пономаренко 
Людмила 

Алексеевна



Спасибо за внимание!


